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HOJA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

* Datos obligatorios

	  NOMBRE Y APELLIDOS:
	N.I.F/C.I.F:

	DOMICILIO:                         
	TFNO:

	MUNICIPIO:
	CÓDIGO POSTAL:

	Medio preferente de notificación (marque con una X la respuesta)

( En papel

(Notificación electrónica. Para ello es necesario disponer de certificado digital o DNI electrónico. Se enviará AVISO al e-mail que indique el interesado de la puesta a disposición de la notificación por medio de comparecencia en sede electrónica. 
E-MAIL…………………………………………………………


Las quejas formuladas no mantendrán, en ningún caso, la calificación de recursos administrativos, ni paralizarán los plazos establecidos en la norma vigente para imponerlos.

     □ Queja


⁯     ⁯□  Sugerencia
     □ Sugerencia

⁯⁯     □  Empleado/a

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

Si necesita escribir algo más hágalo por el reverso de esta hoja.

En Terradillos, a ………….  de ……………………. de 202…..
Fdo.: ……………………………………………………

AGRADECEMOS SU COLABORACIÓN PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES.
INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO. Tratamiento de datos personales de CLIENTES.

AYUNTAMIENTO DE TERRADILLOS responsable del tratamiento informa, de conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 y la Ley Orgánica 3/2018 de protección de datos, que sus datos de carácter personal son tratados con la finalidad de: Prestar un servicio o suministrar un producto, Facturar un producto o servicio contratado, Cumplir con las obligaciones legales impuestas a la actividad.

Podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, limitación de tratamiento, supresión, portabilidad y oposición al tratamiento de sus datos de carácter personal así como revocar los consentimientos que en su caso haya prestado u obtener más información, dirigiendo su petición a ADMINISTRACION@AYTO-TERRADILLOS.COM / PLAZA DEL AYUNTAMIENTO, 1, 37882, TERRADILLOS (SALAMANCA).
SR.   ALCALDE  DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TERRADILLOS.-
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